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  __________________________________ 
ADRESA                                         (Address)     
      
__________________________________ 
BROJ TELEFONA              (Phone Number) 
 
__________________________________ 
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__________________________________ 
IME I DATUM ROĐENJA  DJETETA     
(Date of Birth) 
   
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
 
Navedeni Osobni podaci koristit će se isključivo za 
kontakte između tvrtke De tempore i davatelja 
podataka, sve u svrhu članstva u De tempore 
program vjernosti i informiranja. Ovdje 
podrazumijevamo evidenciju bodova radi 
ostvarivanja posebnih pogodnosti, slanje kataloga, 
pozivnica, informacija o novim kolekcijama, 
razmjenu informacija o asortimanu, slanje ponuda i 
ostalog iz ponude svih brendova koje zastupamo. 
Navedene informacije će se dostavljati putem De 
tempore web stranice,  e-maila, SMS-om ili 
brošurama na adresu. Podaci će biti pohranjeni u 
bazi kupaca i na platformi 
www.loyalty.detempore.hr te podliježu mjerama 
tehničke i informatičke zaštite i za druge svrhe se 
neće koristiti. Pristup podacima ima De tempore 
ovlašteni administrator i prodajno osoblje te partner 
ETRANET GRUPA. Obrada podataka trajat će 
trajno, ili dok ne zatražite da dio Vaših podataka, ili 
svi Vaši podatci budu izbrisani, ili dok ne prestane 
postojati svrha radi koje su prikupljeni podaci. 
Poduzeće De Tempore d.o.o. se obvezuje poštovati 
povjerljivost Vaših Osobnih podataka, te jamči da 
možete ostvariti svoja prava. Prava na pristup, 
ispravak, brisanje i protivljenje na korištenje 
podataka možete ostvariti slanjem zahtjeva na 
email: vjernost@detempore.hr, navodeći razlog 
podnošenja Vašeg zahtjeva. 

 
OPĆI UVJETI DE TEMPORE PROGRAMA 
VJERNOSTI 
 
PRAVILA ČLANSTVA U DE TEMPORE 
PROGRAMU VJERNOSTI 

 

Član De tempore programa vjernosti može postati 
svaka fizička punoljetna osoba s prebivalištem u 
Republici Hrvatskoj koja da svoju izričitu 
suglasnost i privolu za učlanjenje u Program. De 
tempore d.o.o. zadržava pravo da u bilo kojem 
trenutku i bez prethodne najave promijeni ili u 
potpunosti ukine elemente članstva De tempore 
programa vjernosti o čemu će korisnik biti na 
odgovarajući način obaviješten. 
Pogodnosti De tempore programa vjernosti  vrijede 
isključivo na području Republike Hrvatske, u 
odabranim De tempore poslovnicama. 
De tempore članstvo u programu vjernosti se ne 
smije koristiti u svrhu reklamiranja ili promoviranja 
proizvoda i/ili usluga od bilo koje treće strane, osim 
ako izdavatelj nije dao prethodno pismeno 
dopuštenje. 
Članstvo u De tempore programu vjernosti 
podrazumijeva prihvaćanje ovih općih uvjeta, kao i 
uvjeta koji su priopćeni kupcu u trenutku 
učlanjivanja. Spomenuti opći uvjeti su dostupni i na 
De tempore prodajnim mjestima i web stranicama. 
Potpisom pristupnice potpisnik postaje 
punopravnim članom De tempore programa 
vjernosti, te bezuvjetno pristaje na sve uvjete te 
pravila i obavezuje se da će biti u mogućnosti 
primati promotivne i informativne materijale De 
tempore i njegovih poslovnih partnera. 
 
SUDJELOVANJE U DE TEMPORE PROGRAMU 
VJERNOSTI 

 
Bodove koji omogućavaju jednokratne popuste i 
njihovo korištenje moguće je ostvariti isključivo u 
odabranim De tempore prodajnim mjestima u 
Republici Hrvatskoj. 
Uvjet za ostvarenje popusta je minimalno 500 
prethodno prikupljenih bodova koji se u trenutku 
iskorištavanja popusta već nalaze na profilu 
članstva. Ostvarenje popusta moguće je najranije 
prilikom druge kupnje.  
Ovisno o prikupljenim bodovima po modelu 1 kuna 
= 1 bod član De tempore programa vjernosti 
ostvaruje prelazak u viši razred. Time ostvaruje 
pravo popusta tog razreda.  
Taj popust se može jednokratno iskoristiti tijekom 
vremenskog razdoblja provedenog unutar 
bodovnog razreda, uključujući i kupnju koja kupca 
dovela u taj bodovni razred. 
Prilikom iskorištavanja popusta oduzima se onoliko 
bodova koliko je do te kupnje prikupljeno i stanje 
bodova se vraća na 0. Korisnik idućom kupnjom 
skuplja bodove ispočetka po istim pravilima. 
Najviši mogući popust koji se može ostvariti u roku 
od godine dana je 15% i nakon korištenja popusta 
bodovi se zbrajaju ispočetka. Svi sakupljeni, a 
neiskorišteni bodovi se brišu na početku svake 
kalendarske godine. 
 
 
 

http://www.loyalty.detempore.hr/


 
 
 
 
 
 
 

 
BODOVI 

 
RAZRED 

 
POPUST 

500-999 0 5% 

1000 - 2999 1 6% 

3000 - 8999 2 7% 

9000 – 11999 3 8% 

12000 – 14999 4 10% 

15 000 - 5 15% 

 

Popust unutar programa vjernosti ne vrijedi kod 
plaćanja bilo kojim poklon bonom i programima 
vjernosti naših poslovnih partnera. 
Popusti vrijede za kupovinu u De tempore 
webshopovima. Preduvjet za iskoristiti pogodnosti 
da u polje „Napomena“ kupac unese svoj 
identifikacijski broj članstva. Bodovi će automatski 
biti dodani na profil članstva te će se popust 
odobriti pomoću koda. Član može svoje bodovno 
stanje provjeriti na De tempore web stranicama 
(https://loyalty.detempore.hr/customer-
page/login/), De tempore dućanima ili upitom na 
e-mail: vjernost@detempore.hr. 
Nakon razdoblja od jedne godine članstva, članstvo 
u De tempore programu vjernosti se obnavlja i kreće 
od početka ako član ne zatraži suprotno. 
Navedeni popusti iskoristivi su na cijeli De tempore 
asortiman odabranih poslovnica osim za artikle za 
koje će biti izričito navedeno. Popust se ne odnosi 
na već snižene ili akcijske artikle, popusti se ne 
zbrajaju. 
U slučaju zloupotrebe ili krađe članstva u De 
tempore programu vjernosti član je obvezan 
prijaviti na telefon 01/5999 940 ili e-mail 
vjernost@detempore.hr. Član je obavezan pismeno 
prijaviti i svaku promjenu osobnih podataka. 
Potpisnik ove pristupnice potvrđuje da je upoznat 
sa sadržajem i značenjem ove pristupnice, kao i 
programa vjernosti, te ju u ime svoje suglasnosti i 
prihvaćanja potpisuje. 
 
□ Prihvaćam opće uvjete De tempore programa 

vjernosti 
 
 
U__________________________,  
 
dana________________________. 
 
 
 
 
Potpisnik pristupnice  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Popis poslovnica uključenih u De tempore program 
vjernosti u kojima je moguće koristiti pogoodnosti 
De tempore programa vjernosti: 
 
 

SWAROVSKI Partner Boutique 
Ilica 7, 10 000 Zagreb 

 
SWAROVSKI Partner Boutique 

City Centar one West 
Jankomir 33, 10 000 

 
SWAROVSKI Partner Boutique 

Korzo 1, 51 000 Rijeka 
 

SWAROVSKI Partner Boutique 
City Centar one Split 

Vukovarska 207, 21 000 Split 
 

Crystal Vision 
City Centar one West 

Jankomir 33, 10 000 Zagreb  
 

Elysées boutique 
Ilica 7, 10 000 Zagreb 

 
Jacadi 

Masarykova ulica 14, 10 000 Zagreb 
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